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Guide d’utilisation de nos services

Nous sommes une entreprise de taille humaine, 100% francaise, qui agit comme un prolongement de
vos laboratoires de recherche avec un suivi personnalisé a vos projets.

Nous disposons actuellement de 2 laboratoires : Marseille et Montpellier, et nous ouvrirons
prochainement un laboratoire sur Paris. Ce réseau local permet d'obtenir des résultats limitant le
transport, en 24h, avec un interlocuteur technique local et un accompagnement personnalisé a vos
projets de recherche.

Nous sommes spécialisés dans le séquencage de 3eme génération long-read utilisant la technologie
d’Oxford Nanopore et nous sommes l'entreprise francaise qui avons réalisé le plus de développement
d’applications en long-read en 2024. Nous offrons également des services de séquencage Sanger et de
synthese d'oligonucléotides.

Nous passons récupérer les échantillons directement a votre laboratoire ou mettons en place un
transporteur selon les besoins pour un service local et écologique.
Nous proposons en routine a des prix trés compétitifs les prestations suivantes :

LONG-READ
¢ Plasmides & Amplicons PCR
* Génomes bactériens et viraux
¢ Constructions CRISPR
* Metabarcoding 16S full length
* Whole Métagénomique
* ARNSs full length (RNASeq pleine longueur)
¢ ADN circulant dans le sang
* ADN mitochondrial
¢ Banque d’Anticorps poly ou monoclonaux
¢ Pools d'amplicons/Plasmides DNA mix
e Méthylomes
* Analyses bio-informatiques personnalisées réalisées en fonction des besoins spécifiques de vos
projets.

SANGER

* Formule Premix : Séquencage de votre mélange d’ADN et Primers

* Formule Premium : Mélange ADN et Primers réalisés par nos soins, liste d'amorces universelles
disponible

OLIGONUCLEOTIDES
Un vaste choix d'oligonucléotides de tres haute qualité couvrant tous les besoins de vos projets de
recherche.

* Plusieurs gammes de purifications (Dessalés, HPLC, OPC...)

* Des oligos ADN, ARN, duplex, sondes allant de 5 a 1500 nt/pb

* Un vaste portfolio de modification en 5, 3" ou interne (plus de 80 modifications disponibles)

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p2
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1.Créer votre SMART ACCOUNT sur notre site web (si vous n'en avez pas encore):
https://smartlifebiosciences.com/my-account/

Enregistrez une adresse email pour créer le compte utilisateur de votre équipe et un mot de
passe fort. Veuillez conserver précieusement ces informations pour permettre a votre équipe
de passer commande.

Login Register

Username of emad address * Emadl padress *

Parkiwerd » Parkiwsrd *

m e m

Enregistrez ensuite votre adresse de livraison afin de permettre a nos équipes de savoir ou vous
déposer les étiquettes prépayées de séquencage, récupérer les échantillons ou vous déposer
vos oligonucléotides synthétisés par nos soins.

Shipping address

Vous pouvez également renseigner vos coordonnées de facturation pour permettre a votre
service administratif de recevoir les factures et bon de livraisons. Pour cela, dirigez vous vers le
bouton « change address », puis « AddBilling address ».

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com
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2. Demandez-nous une offre de prix personnalisée

Nous proposons des lots d'étiquettes en lot pour vous permettre de prévoir vos séquencages en avance
et vous faciliter les démarches de commande. Vous aurez besoin de nous fournir un seul bon de
commande pour ces étiquettes. Votre service administratif recevra un bon de livraison via l'interface
Chorus Pro et vous pourrez ensuite passer votre commande directement en ligne en utilisant vos
étiquettes.

Les lots d'étiquettes sont disponibles pour les services suivants:

Prepaid SMARTSeq Label Sanger Label Sanger Label
PLASMID / AMPLICON PREMIX PREMIUM

Ces étiquettes sont disponibles en lots de 10, 20, 50 ou 100 pour vous permettre de prévoir vos
séquencages en avance et faciliter les démarches administratives.

Vous pouvez déposer un montant sur votre wallet SMARTLife Biosciences pour disposer d’'un solde
utilisable pour tous nos services de séquencage et de synthése d'oligonucléotides. Votre wallet est ainsi
crédité et un coupon de recharge wallet vous sera livré associé d'un bon de livraison.

Vous pouvez utiliser vos crédits wallet sans limite de durée. Vous pouvez utiliser des étiquettes
flottantes disponibles a notre fridge box, pour commander tous vos séquencages sur notre site web via
le « quick order ». Vous pouvez également nous demander d'utiliser des crédits pour synthétiser des
oligonucléotides ou pour commander des services personnalisés comme des purifications, des
alignement supplémentaires ou des services custom biolT.

Ces étiquettes flottantes sont également distribuées dans le cadre de commande de séquencage a
l'unité ou pour les projets spécifiques. Un lot de 10 étiquettes flottantes vous sera transmis pour que
vous puissiez identifier vos tubes et c'est le crédit disponible sur votre wallet qui fait foi pour vos
commandes de séquencage.

Flaating Label
Choose your service online

Thank you for your order |

(Fm

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p4
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Nous proposons une large gamme de synthése d'oligonucléotides a facon, du simple oligo d’ADN

dessalé, a la sonde la plus complexe et a la synthése de genes synthétiques.

e Oligonucléotides de haute qualité

* Niveaux de purification disponibles: Dessalés, OPC (Oligonucleotide Purification Cartridge) ou HPLC

* Livraison sous forme seche ou dissoute, en tube ou en plaque selon vos besoins

e Contrdle qualité de tous les oligos par spectrométrie de masse (MALDI-TOF, ESI-TOF et Analytical

HPLC disponibles également)

¢ Le tout, directement délivrés par notre équipe locale dans la fridge box de votre institut.

Un large panel de modification disponibles

Liste des modifications fluorescentes
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Liste des modifications non fluorescentes
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Une grande variété d'oligonucléotides

ADN

Oligos simples

SimpleGT
Probes

MGB
Probes

nGs dsDNA RNA Simples

LA Brimars SIRNA/  SiHE /

PTO / ARN : .
and Probes > 0Ome K0y SRz

et Chimeres RNA
Double Quenched longmers

Probes
RNA gqPCR

ZNA Primers Probes
and Probes
Dual Labelled

LightCycler / Frones GENE SYNTHESIS

HybProbes

Passer une commande d’oligo

La page de commande d'oligonucléotide de notre site web est en cours de développement. En
attendant la mise en ligne du service, notre équipe s'occupe de tout pour vous permettre de synthétiser
vos oligonucléotides dans les plus brefs délais.

Pour cela voici la démarche a suivre:

* Rendez-vous sur la page « Quick Order » de notre site web et téléchargez le tableur correspondant a
votre demande dans la rubrique oligos.

* Remplissez le tableur avec les informations concernant vos oligonucléotides et envoyez-nous ce
tableur sur notre adresse labo@smartlifebiosciences.com

* Nous vous ferons parvenir votre offre de prix correspondante dans les plus brefs délais pour que
vous puissiez nous faire parvenir le bon de commande approprié. Si vous préférez utiliser vos
crédits wallet pour vos oligos, il vous suffit de nous le confirmer par email et notre équipe procédera
manuellement au débit de votre wallet, de la somme correspondante.

* Nous vous livrons vos oligos directement sur place en main propre ou dans votre fridge box si votre
institut en possede une.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p6
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3. Bon de commande

Vous pouvez nous faire parvenir votre bon de commande correspondant a l'offre de prix en nous
I'adressant par email a 'adresse suivante: admin@smartlifebiosciences.com

Afin de convenir a tous, nous nous adaptons a chaque organisation administrative et nous acceptons 2
types de bon de commande.

Bon de commande de fonctionnement

A réception de votre bon de commande de fonctionnement, nous vous livrons vos étiquettes prépayées,
nous préparons vos oligonucléotides ou nous créditons votre wallet en fonction de la prestation que
vous avez choisi. Nous vérifions votre document et nous fournissons a votre administration un bon de
livraison unique, correspondant au bon de commande, via l'interface Chorus Pro.

Le chercheur peut utiliser ses étiquettes de séquencage ou ses crédits wallets quand il le souhaite, sans
limite de temps, en passant commande en ligne.

Bon de commande de réservation

A réception de votre bon de commande de réservation, nous vérifions votre document et nous
confirmons la bonne réception a votre administration par email. Nous attribuons un crédit « virtuel »
sur le SMART Account du chercheur pour lui permettre de pouvoir passer commande sur notre site
web.

Le chercheur peut utiliser des étiquettes « flottantes » disponibles au niveau de la fridge box pour
préparer ses échantillons et passer commande en ligne.

Une facture et un bon de livraison est généré a chaque commande en ligne sur ce bon de réservation.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p7
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4. Livraison de nos étiquettes SMARTLife Biosciences

Nous laissons a votre disposition des étiquettes flottantes dans la porte de notre fridge box ou nous
vous les livrons directement a votre laboratoire si votre institut ne dispose pas de fridge box et que vous
travaillez sous bons de réservation.

Vous pouvez activer un lot d'étiquettes flottantes en vous rendant sur l'onglet « Batch ID » de votre
SMART Account. Dans cette interface, dans la case « Request a Batch ID », vous pouvez renseigner les 10
chiffres du numéro de batch ID présent en haut du lot d'étiquettes que vous avez récupéré et cliquer
sur le bouton « Get Batch ID ».

Orders
e (e

SMARTSeq
Floating

Request a Batch ID Batch ID 0250100001

Floating

Enter your 10 digits Batch 1D Get Batch ID n[ﬂ

0250100001

Vos étiquettes flottantes vous seront attribuées et seront visible en dessous « Your labels available » ce
qui vous permet de suivre les étiquettes en votre possession et de visualiser celles qui ont déja été
utilisées (barrées et grisées).

Ces étiquettes attribuées a votre équipe vous permettent de pouvoir utiliser le nouveau formulaire de
commande dynamique mis a votre disposition au moment de compléter votre sample sheet.

Vos étiquettes de séquencage dédiées vous sont automatiquement attribuées a la suite de votre
commande et nous vous les transmettons via notre fridge box ou par courrier pour vous permettre de
les coller sur vos tubes a séquencer. Vous retrouvez également vos étiquettes sur I'onglet Batch ID de
votre SMART Account.

Your labels available
8 batch IDs

Q All Types w

Batch ID 4250700002 Batch ID 4250700002 Batch ID 1250700000 Batch ID 7250200001 Batch ID 7250200001

Ces étiquettes attribuées a votre équipe vous permettent de pouvoir utiliser le nouveau formulaire de
commande dynamique mis a votre disposition au moment de compléter votre sample sheet.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p8
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5. Préparer ses échantillons

Tout vos échantillons doivent étre préparés dans des tubes Eppendorf 1,5ml, étiquetés avec nos code-
barres d'identification, selon nos recommandations:

Long Read
MINIMUM
CATEGORY CONCENTRATION VOLUME

Plasmides

Viral & Phage
genomes

Amplicons /

Pool
d’ADN

Bacterial
genomes

RNAseq

Meta
genomics

Il est fortement conseillé de réaliser le dosage des échantillons en utilisant la quantification
fluorimétrique Qubit (Invitrogen). En effet, cet appareil offre une bien meilleure sensibilité aux faibles
concentrations d’ADN pour un séquencage long-read, comparé a d’autres appareils de dosage.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p9
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6. Commande en ligne

Quand vos échantillons préts, vous pouvez-vous rendre sur le site web, rubrique « quick order » pour
passer commande.

Sélectionnez votre type et le nombre d’échantillons que vous souhaitez séquencer pour les ajouter a
votre panier. Une fois que toutes les prestations souhaitées sont dans votre panier, cliquez sur le
bouton « Complete Sample Sheet » en bas de la page du panier pour renseigner les informations sur
vos échantillons.

Plusieurs possibilités s'offrent a vous :

Par SampleSheet

Vous pouvez télécharger les sample sheets pour le séquencage d’ADN en long-read ou en Sanger en
haut de la page. Remplissez la sample sheet correspondante avec les informations de vos échantillons
puistéléversez-la dans I'encadré suivant:

Upload your SampleSheet

For SANGER and old labels (received prior to 2025/07101) please UPLOAD your SampleSheet heve, then add your fasta files (if available)

+* Upload Sample Sheet (xlsx)

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p10
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Une fois la sample sheet téléversée, une seconde cellule s'affiche pour vous permettre de
téléverser vos séquences de références si vous en avez (cela permet dobtenir un meilleur
alignement des reads lors du séquencage) Veuillez les téléverser en méme temps si vous en
disposez de plusieurs.

Afin de vous simplifier les démarches, nous avons mis en place un formulaire en ligne vous
permettant de passer commande avec les étiquettes attribuées sur votre compte, sans
télécharger en remplir de sample sheet.

For new batch ID Labels

For LONG READ prepaid labels received after 202507707 please fill in this SMARTFarm

02501000014 -~ - 0.0 0
- 0.0 = 0 =
- 0.0 = 0 =
- 0.0 - 0 -
- 0.0 = 0 =

Vous pouvez ainsi choisir de remplir automatiquement le formulaire:

* Soit en sélectionnant un batch ID en votre possession

¢ Soit de les saisir manuellement en sélectionnant votre étiquette a I'aide du menu déroulant
Renseignez ensuite le nom des échantillons, leur type, les concentrations et la longueur
attendue de chacun. Pour finir, vous pouvez attribuer une séquence de référence a chaque
échantillon pour optimiser l'analyse du séquencage.

Vous pouvez également ajouter un commentaire a votre commande si vous avez une
information a nous faire savoir sur vos échantillons.

Cliquer sur « Submit » pour soumettre et valider votre sample sheet avant de cliquer sur «
Proceed to checkout ». Vérifiez vous informations de facturation et de livraison et payez avec
votre wallet ou a bon de commande.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p11
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6. Procédure d’envoi

La FridgeBox SMARTLife

De taille trés compacte (19x26x28cm), au design rétro et stylisé, elle gardera au frais vos
échantillons et vos oligonucléotides jusqu’a leur ramassage. Mise a disposition gratuitement
par notre équipe, elle nécessite juste une prise de courant a proximité pour en tirer tout son
avantage.

Un Qrcode propre a votre institut, placé sur la porte de la Fridge Box, nous informera
automatiquement de la présence d'échantillons a récupérer une fois que vous l'aurez scanné.
Vous retrouverez également toutes les informations pratiques concernant nos services sur les
cotés du frigo.

A lintérieur du frigo, vous retrouverez des boites de transport vides dans la partie inférieure.
Veuillez déposer vos échantillons a prélever dans la partie haute du frigo pour faciliter le pick-up.
Dans le rangement intérieur de la porte, vous retrouverez des étiquettes flottantes (non pré-
payées) pour vous permettre de procéder a une commande de séquencage en ligne en utilisant
vos crédits SMARTWallet. Il vous est également possible de régler votre séquencage avec un bon
de commande a attacher a votre demande en ligne.

Nous vous recommandons cependant de passer par l'achat d'un lot d'étiquettes prépayées si
vous souhaitez régulierement commander des prestations de séquencage chez nous. Pour cela,
veuillez contacter notre responsable technico-commercial pour en discuter avec lui et pour
recevoir un devis adapté a vos besoins. Vous retrouverez également sa carte de visite dans la
porte du frigo.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com
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Notre équipe locale s'occupe de tout ! Prévenez-nous en scannant le Qrcode ou en nous
envoyant un message par sms (Mob. : 07 84 38 59 40 pour Marseille ; 06 08 52 57 10 pour
Montpellier) ou par email a 'adresse suivante: support@smartlifebiosciences.com

Notre équipe se déplacera personnellement pour récupérer vos échantillons le matin afin de
procéder a leur séquencage dans la méme journée. Cette équipe est également présente pour
pouvoir échanger avec vous et vous transmettre vos étiquettes de séquencage et vos
oligonucléotides.

Pas d'inquiétude, notre équipe prend soin de vous et vous accompagne dans vos envois.

Prévenez-nous en scannant le Qrcode ou en nous envoyant un message par sms (Mob. : 07 84
38 59 40 pour Marseille / 06 08 52 57 10 pour Montpellier) ou par email a I'adresse suivante:
support@smartlifebiosciences.com.

Nous organisons gratuitement le ramassage et le transport de vos échantillons en 24h grace a
notre réseau de coursiers. Nous vous envoyons un bon de transport a coller sur votre
enveloppe cartonnée d’envoi et le coursier passe dans l'aprés-midi, entre 13h et 16h.

Vos échantillons seront adressés a un de nos 2 laboratoires, selon le type de prestation
commandé:

Laboratoire de Marseille Laboratoire de Montpellier

Laboratoire R&D Laboratoire routine

Projets spécifiques
Séquencage génomes et
métagénomique

Plasmides/Amplicons
ADN mitochondrial
Pool d’ADN

Nos équipes réceptionneront vos échantillons dés le lendemain matin pour procéder au
séquencage et vous transmettre vos résultats dans les plus brefs délais.

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com p13
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7. Réception des résultats

Chez SMARTLife Biosciences, nous avons développé des pipelines propriétaires et automatisés,
accrédités 1S013485. Pour le séquencage de routine, nous utilisons deux pipelines différents:

* Un pipeline d’assemblage de novo. Il prend en compte tous les reads ayant au minimum
1000pb d'overlap pour former un contig, et cherche une circularisation des contigs. Ce pipeline
est bien adapté pour les élément de grandes tailles et/ou circulaires (ex : plasmide). Cest
également le pipeline qui est utilisé par défaut lorsque aucune référence n'est fournie. Une
séquence consensus est ainsi créée d'apres le contig circulaire majoritaire obtenu.

e Un pipeline d'alignement sur une séquence de référence .fasta. Il prend en compte tous les
reads ayant au minimum 150pb. Le pipeline aligne tous les reads bruts sur la séquence de
référence, puis référence chaque mutation/différences observées. Si a une position donnée,
une mutation a un taux d'apparition >0.5 (>50%) sur la profondeur de lecture, il va lintégrer
dans la séquence consensus créée. Ce pipeline est trés bien adapté aux amplicons PCR, petits
plasmides, ...

Dés que vos échantillons ont été séquencés et analysés, vous recevrez un mail a l'adresse
renseignée dans la Sample Sheet liée a votre commande en ligne. Un lien vous sera délivré, vous
permettant d'accéder a un serveur sécurisé contenant toutes vos données regroupées par
numéro de commande. Veillez a bien conserver ce lien, ce sera toujours le méme et restera
identique pour chaque personne réalisant une commande via votre SMARTAccount.

Nom de I'échantillon_Label ID_Barcode de séquencage_Version de I'analyse_Composition du fichier

2 2024050707 barcoded41 V1 plasmid_annotation
2 2024050707 _barcoded4l V1_quality_cleaned_data
2_2024050707_barcoded41_V1_vcfs
Raw_data
2 2024050707 _barcoded4l V1_alignment.bam
2_2024050707_barcode41_V1_alignment.bam.bai
2_2024050707_barcode41l_V1_consensus.fasta
22024050707 _barcode41_V1_SequenceQuality.tsv

x 2 2024050707 _barcode4l V1 SequenceQuality.xlsx
2 2024050707 _barcoded4l V1_WARNING_Coverage.txt

SMARTLife Biosciences support@smartlifebiosciences.com
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Plasmid_annotation (absent pour I'analyse d'amplicons)
Visualisation de la reconstruction annotée du plasmide avec sa taille en paires de bases, au format
GenBank, fichier html, ou tableau excel.

Quality_cleaned_data

Fichiers html - données statistiques (taille moyenne et médiane des reads, qualité moyenne et
médiane des reads, nombre de reads , etc...). Visualisation sous forme de graphiques du nombre de
reads en fonction de leur taille ainsi que leur qualité moyenne en fonction de leur taille. Dans ce
dossier, le fichier NanoPlot-Report résume tous les autres fichiers présents.

Raw data
Données brutes issues du séquencage, au format .fastq

Alignement.bam et alignement.bam.bai

Il faut ouvrir le .bam, mais les 2 fichiers doivent étre au méme endroit, le .bai comportant les
métadonnées permettant d'ouvrir le .bam

Si l'analyse est faite par le pipeline d'assemblage de novo, il représente I'alignement des reads bruts
sur la séquence consensus créee.

Si I'analyse est faite par le pipeline d'alignement, il représente l'alignement des reads bruts sur la
séquence de référence fournie. lls peuvent étre visualisés avec le logiciel gratuit “Tablet".

Chromato.html - NOUVEAUTE 2025

Ce fichier interactif reprend de maniere visuelle, a la maniére d'un fichier AB1, la quantité et la qualité
de chaque base, a chaque position. Il est ainsi possible de voir facilement les bases majoritaires de
votre séquencage et les variants possible de votre séquence.

Consensus.fasta
Séquence consensus au format .fasta obtenu suite au séquencage et a I'analyse bio-informatique.

SequenceQuality.tsv ou .xIsx

Fichier qui résume les scores qualité de chaque base de la séquence consensus, et le nombre de fois
ou elles ont été appelées dans les reads totaux. Ce fichier permet ainsi de visualiser si d'autres bases
ont été appelées et donner leur score qualité, a chaque position, afin de différencier les erreurs de
basecalling des mutations ponctuelles a considérer.

Others.fasta (absent si il est vide)

Fichier texte contenant les séquences des différents contigs si plusieurs contigs ont été obtenus suite a
I'analyse bio-informatique (population plasmidique multiple, variants assez divergents, potentiels
contaminants).

Warning.txt (absent si il est vide)
Fichier contenant des informations relatives aux potentiels problemes d'analyse (faible couverture,
résultats non reproductibles, ...).
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Nous vous remercions chaleureusement pour la confiance que vous accordez a
notre expertise scientifique, pour votre fidélité a nos services, ainsi que pour votre
contribution intelligente a la réduction de I'empreinte carbone en externalisant le
séquencage de routine vers notre laboratoire Smart local implanté dans votre ville.

Avec nos salutations les plus distinguées,
Smartlife Biosciences

N'hésitez pas a nous contacter par e-mail pour toute question ou
information complémentaire, notre équipe se fera un plaisir de vous
répondre dans les plus brefs délais.

&.‘ support@smartlifebiosciences.com

TN

www.smartlifebiosciences.com

Vos contacts dédiés

Fondatrice de SMARTLife Biosciences
Marjolaine BALDO

Tel: 06 21 62 53 60
marjolaine.baldo@smartlifebiosciences.com

Responsable du laboratoire de Marseille
Sarah DURAND

Tel: 07 84 38 59 40
sarah.durand@smartlifebiosciences.com

Responsable Technico-commercial
Jordane LOUIS

Tel: 06 77 50 70 80
Jordane.louis@smartlifebiosciences.com

Responsable du laboratoire de Montpellier
Lukas BRICHET

Tel: 06 08 5257 10
lukas.brichet@smartlifebiosciences.com
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